
Ａ Ｉ 活用でビジネス変革！

2026年義務化対応

カスタマーハラスメント対策実践セミナー
～従業員と会社を守る仕組み作り～

■会場

■受講料
■対象

■定員

※ご記入いただきました個人情報は、本講習会開催に係る連絡の目的以外に使用致しません。3名様からのお申し込みは本紙をコピーしてお使いください。

２０２６年度 制度改正等の課題解決環境整備事業

9/25 カスタマーハラスメント対策実践セミナー

FAX：046-221-2152 （TEL:046-221-2153)
厚木商工会議所行

【主なセミナーの内容】

★労働法制等の各種制度改正について

★なぜ今カスハラ対策が必要なのか

★カスハラの基礎知識と判断基準

正当なクレームとの線引き 判断のポイント

よくある事例

★現場で実践するためのカスハラ対応のポイント

事前準備・初動対応・本対応・危機対応

★会社として整備すべき仕組み

★対応者のメンタルヘルス管理

2 0 2 6年 9月 2 5日 (金 )  
午後 3 ： 0 0～ 5 ： 0 0

(終了後、質疑応答)

2026年 10 月 1 日より、改正労働施策総合推進法に基づき、すべての企業においてカスタマーハラスメント対策が義務化されます。

これまで「努力義務」とされていたカスハラ 対策は、今後は企業として必ず対応すべき法的義務となり、方針の明文化、相談体制の

整備、事後の適切な対応などが求められます。一方で現場では、

・どこまでがクレームでどこからがカスハラなのか分からない

・従業員が疲弊して離職につながる

・対応が属人化してトラブルが拡大する

といった課題が多く見られます。本セミナーでは、元刑事として数多くのトラブル・交渉を経験してきた社労士が、「現場で使える

カスハラ対策」×「法令対応」×「危機管理」の視点から、中小企業でも無理なく導入できる対策をお伝えします。

開催日時

：厚木商工会議所１階 １０１号

（厚木市栄町1-16-15）
：無料(会員・非会員ともに)
：中小・小規模事業者

：２０名

下記申込書に必要事項をご記入いただき、
9月18日(金)までに、FAX(または℡)にてお申し込み
ください。
厚木商工会議所 中小企業相談所 首藤

お申し込み方法

主催：厚木商工会議所

事業所名
[TEL]
[FAX] 受

講
者
名

所在地 〒

切らずにFAXしてください。

【講師の紹介】

ガーディアン社会保険労務士事務所代表/特定社会保険労務士 惠島 美王子

人事総務出身者が多数を占める社労士業界において異色の経歴を持つ、元警察の刑事部出
身の社会保険労務士。

交番・交通課勤務を経て、本部刑事部捜査第二課・所轄刑事課知能犯係において、詐欺・横
領・贈収賄事件等の知能犯捜査に従事。その後、法律事務所・社労士事務所に転職後、2022

年に社労士事務所を設立。中小企業の人事労務全般にわたって支援している一方、全国各地
の商工会議所などでセミナー講演講師としても活動している。登壇実績多数。

元刑事の社労士が教える！
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